
 

  

 

     配送会社の変更に関するお知らせ 

 

平素より、森永乳業の通信販売をご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

この度、お品物の配送会社を一部変更させていただくこととなりましたのでお知らせいたします。 

詳細につきましては下記の変更内容をご確認くださいませ。 

 

記 

１． 変更日 

2024 年 10 月 29 日（火）出荷分より 

 

２． 変更内容                                              

配送会社を日本郵便（ゆうパック）からヤマト運輸（宅急便）に変更させていただきます。 

またメールアドレスをご登録されているお客さまについては、「ヤマト EAZY（イージー）」

のサービスを適用させていただきます。 

※ヤマトEAZY（イージー）は、お客さまのライフスタイルにあわせて配達日時の指定や宅配ボック 

スへの配達、置き配の指定など様々なお受け取り方法がお選びいただけるサービスです。 

ヤマト運輸からお客さま宛に直接メールが届きますので、そこからご希望のお受け取り場所や 

日時をご指定ください。 

※ポストにお届けの場合は、これまで通り日本郵便（ゆうパケット）にてお届けいたします。 

      ※現在、配達指定時間を１２時～１４時にされているお客さまは、ヤマト運輸の宅急便では当該お 

        届け時間の指定ができませんので、これまで通りゆうパックにてお届けさせていただきます。 

      ※栄養補助食品・流動食の製品は冷所での保管をおすすめしておりますので、「対面でのお受け 

        取り」やマンション等の「室内に設置されている宅配 BOX」にてお引き取りをお願いいたします。 

      ※今回の変更にあたりお客さまにご対応いただく必要はございませんのでご安心ください。 

 

ご不明な点がございましたらお手数ではございますが、お問い合わせフォーム、もしくは下記フリ

ーダイヤルへご連絡くださいませ。 

＊サプリメント、食品等のお問い合わせ  0120‐369‐592（平日、土日祝 9:00～20:00） 

＊介護食、流動食等のお問い合わせ    0120‐369‐105（平日       9:30～17:00） 

今後とも、森永乳業の通信販売をよろしくお願いいたします。 

   

    

 


