
 

  

 

     配送会社の変更に関するお知らせ 

 

平素より、森永乳業の通信販売をご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

 

このたび弊社では、誠に勝手ながら配送会社を一部変更させていただくこととなりましたのでお知

らせいたします。昨今の物流環境の変化に対応し、現状のサービスを維持するための変更となり

ます。お客さまにはご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解いただけますよう、お願い申し上げ

ます。詳細につきましては下記の変更内容をご確認ください。 

 

記 

１． 変更日 

２０２５年１2月 24日（水）弊社出荷分より順次 

 

２． 変更内容                                         

配送会社：ヤマト運輸（宅急便）から、日本郵便（ゆうパック）に変更 

 

※今回の変更にあたり、お客さまにご対応いただくことはございませんのでご安心ください。  

※ポストにお届けの場合は、これまで通り日本郵便（ゆうパケット）にてお届けいたします。 

※これまでもゆうパックでお届けのお客さまにつきましては、変更はございません。 

 

ご不明な点がございましたら、ECサイトのお問い合わせフォーム、もしくは下記フリーダイヤルへ

ご連絡ください。 

＊サプリメント、食品等のお問い合わせ 

0120‐369‐592（土日祝 9:00～20:00、オペレーター対応は 9:00～18:00） 

＊介護食、流動食等のお問い合わせ 

0120‐369‐105（平日のみ     9:30～17:00） 

 

今後とも、森永乳業の通信販売をよろしくお願いいたします。 

   

 

 

 

          


